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1.- 起源 

 
2019年12月31日中国武汉卫生与健康区域委员会通知有关27例肺炎群聚案例，属未知病原，症状

开始于12月8日，包含七起严重案例，曾经暴露于同一个动物，鱼类及海鲜批發市场，无辨识爆

發来源。 

此市场于2020年1月1日关闭。同年1月7日中国官方發现造成此病毒爆發的病源，此一新病毒类型

与冠状病毒科属同科并被称为2019新型冠状病毒（coronavirus 2019-n-CoV），之后定名为

严重急性呼吸综合征冠状病毒2（SARS-CoV-2）。 

2020年1月30日国际卫生组织（WHO）宣布在中国爆發的严重急性呼吸综合征冠状病毒2（SARS-

CoV-2）属国际性公众健康紧急情况。 

目前国际卫生组织（WHO）已宣布此传染病为流行病，其定义代表为全球性的流行。 

西班牙政府宣布全国进入紧急状态，并限制自由通行以及动员特殊资源。 

直至目前为止，仍不知道感染的病源并对于感染的严重度以及病毒的传染力充满不确定性。就目

前对其他类似冠状病毒的了解，严重急性呼吸综合征冠状病毒2（SARS-CoV-2）的主要传染是通

过超过5微米的呼吸道飞沫和感染者分泌物的直接接触。. 

目前正在评估其他可能的传染途径。 

初始症状的潜伏期预估是 2 至 15 天。 
 

2.- 目的 

 
在对因 2019 冠状病毒流行病（COVID-19）所引起的卫生警戒情况，Olot Meats 已建立了一系列

的规定与指示以及预防方法以对 COVID-19 可能的感染採取行动。 

 
3.- 面对疫情时的危机处理团队。 

 
组成一个专门团队以进行协调及处理卫生危机。 

 

姓名 – 职务： 缺席时之代理人： 

Pilar Puig - 经理职务 危机协调人 Xavi Roca  

Gemma Tarrés - 质量负责人（清洁和消毒） Mercè Esquena 

Joan Reixach, Miquel Campasol, Antonio Perez  

-屠宰生产负责人，内脏处理。 

Pilar Puig 

Angel Morera -维护保养负责人 Quim Estarriola 

Merce Esquena- 职业风险和预防及环境负责

人。 

Gemma Tarrés. 

Eduard Verdaguer-人力资源 Silvia Vilanova 
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4.- 序言。 

 
面对目前因 2019 冠状病毒流行病（COVID-19）所造成的卫生警戒，Olot Meats, sa 将提供工具以

便对以下三项目标採取措施： 

1. 在接下来将详述的複杂工作环境下，确保食品至分割室以及处理后至大众的供应。如果我

们调整设备及严格遵循卫生单位的建议，持续监控公司情况，不应对 Olot Meats 的正常作

业發展造成影响。 

2. 保证我们产品的食品安全。维持至少与平常相等程度的食品安全标准，并避免 COVID-19

与食品的接触，儘管尚未证明其为传递的媒介。. 

3. 保护公司员工的健康以及可能进入的非正式员工，对其皆採取相同的规范。 

为此我们已开始检视从我们所属的一些正式卫生部门亦或协会渠道如西班牙国家肉品工业协会(西

文简称 ANICE），Mutuas 和风险预防服务有关此感染媒介的重要信息。 

在我们已建立的质量管理系统中，我们将针对因现况受到影响的不同部分进行逐步检讨，并对那

些部分採取某些类型的措施。 

 
此说明并不取代目前现有的程序（良好实践说明，指示等），而是成为补充材料导引的一部分。 

 
5.- 法规参考依据。 

 
可查询有关此 2019 冠状病毒病（COVID-19）爆发的所有更新信息于下： 

 
世界卫生组织（WHO）网站： 

• https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 
约翰·霍普金斯大学系统科学与工程中心（Johns Hopkins CSSE）关于严重急性呼吸综合

征冠状病毒 2（SARS-CoV-2）的全球案例 

• https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740f
d40299423467b48e9ecf6 

卫生，消费与社会福利政府部门的官网。 

• https://www.mscbs.gob.es 
加泰隆尼亚政府针对 2019 冠状病毒病之查询或相关疑问网页提供民众和专业人士与卫

生及公众健康相关的建议。 

• https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/ 
• “针对肉品公司之冠状病毒控制指导方针”，由中华人民共和国于 2020.07.21 所發佈。 

 
6.- 食品业应採取的措施 (OLOT MEATS) 

 
接着，我们将涵盖讨论 Olot Meats 面对危机时採取的措施或行动。  

 
 
 
 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/c/coronavirus-2019-ncov/
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6.1- 员工/访客的通知措施。 

 
首先针对在公司工作的正式亦或外包员工， 将通知每个部门的负责人（维修，新设备/改善，生

产等）有关进入我们设施的所有人员应根据对 COVID-19 所建立的规范採取预防举措。 

我们将确保进入我们设施的人员都能通过在不同关键点设有的信息图瞭解规定。 

我们也将确保在生产过程工作的人员接受适当的食品卫生训练。  

我们将进行一场卫生实践更新培训行动 并利用此培训介绍我们针对 COVID-19 特别建立的措施，并

自此开始对所有新进人员将以此规范和行动规定进行培训。  

所有公司员工，包含新进人员都将于马德里接受面对冠状病毒的预防性保护培训。此培训是由劳

动风险预防公司 Ergolaboris 所编制并进行。 

将对其效力进行评估并记录。 

 
信息图将设置于屠宰场，内脏处理场及牲畜安置场的不同区域。 
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1. 我们特别强调洗手程序的重要性 因其对避免可能的传染具有相当重要的效果。 附件 1.  
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2. 有那些症状？ 员工应认识感染症状，如果认为其可能受到冠状病毒感染或發现有某些症状，

应立即通知其部门负责人。 附件 2. 
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我们已全面避免到公司的参访，并将客户拜访，与外部人员的工作会议和稽查延后；在可能的情

况下，于危机结束前作为预防措施。  

在无可避免必须允许非公司内部员工进入的情况下，此人员将遵循等同内部员工的进入规范，尤

其是： 

1. 体温控制。 

2. 填写“访客强制履行之卫生和安全规定指示”中的健康问卷，此问卷已根据 Covid-19的规

范进行修订。代号：SEG-1002 第 7 号 日期 2020.03.23。 附件 3.  并遵循指示：访客卫生

良好实践。代号：IN-1033 修订 4 日期 2020.02.23。 附件 4. 
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3. 将在入口处给予访客指示以确保其双手的正确消毒，因此，将于设施外进行接待并全程伴

随以确认访客遵循正确的规定。 

4. 应于会面时使用口罩并于设施内全程配戴。 

5. 应使用手套并于配戴前后洗手。我们将全程随同陪伴。 
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6. 我们将穿戴一次性使用保护服装并于拜访后丢弃所有保护物件。 

7. 我们将發送一份通知是由职业风险预防负责人所设计的预防行动规范。代号：COVID-19。

修订 01。日期：2020.03.23。附件 5。 

以及商业活动整合（La Coordinacion de Actividades Empresariales，西文简称 CAE）

规范：由 ERGOLABORIS（一间提供预防服务的公司）所制作有关因应 2019 冠状病毒

病（Covid-19）感染案件时採取的行动。附件 6。 

 

行政人员 

 

-不能共享办公室用品、电脑或电话。每位人员有自己的用品以及水醇溶液来进行消毒。 

-强制使用保护性口罩。 

-人员间的桌子摆放距离为 2 米。 

 
 

6.2- 一般卫生措施。 

 
此时，建议所有进入 Olot Meats 的人员遵循强制性规定。 

第一道通关：以酒精性洗手液于主要入口处消毒。 

 

 
 

测量体温，将由一名人员负责入口看管，对进入过程进行检查并察觉任何可能症状。对员工及外

部人员测量温度，保持员工间的安全距离，并递交安全口罩及头套。   

温度将记录于内部控管文件中。 Covid-19 预防性行动规范。代号：COVID-1001 修订 00 日期：

2020.03.13 附件 7. 
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内部员工制服及保护装备。 

 
1. 员工将使用带有口罩的头套遮盖住耳朵，头髮及嘴巴或口罩带有耳朵及头髮的保护帽。根

据食品卫生的良好实践指示（生产区工作服保护）每日穿着乾淨的衣服及规定的鞋子 代号： 

BP-1001. 修订 1， 2020.03.13。 附件 8。 

 

   
 

 
 
 
 

2. 在入口处测量温度时递交当日外科口罩。 

3. 所有员工将在其工作职位中持续使用既有的强制性个人保护装备：保护手套（钢丝手套，

丁腈手套，防切割手套等），听力保护耳罩，安全鞋。 
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4. 个人保护装备的定期性递交将依损坏情况而定。所有员工将向其部门主管申请新装备。 

5. 制服与头套将每日并以分开方式清洗。洗衣服务将提出因应冠状病毒的可能事故规范并确

保在清洗过程中将其从衣物裡去除。附件 9。   
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6. 如何穿戴，使用，脱掉及抛弃口罩/头套。 请查看附件指示。 附件 10 

 
a. 在戴上口罩前，使用以酒精为基础的消毒剂或以肥皂和水洗手。 

b. 将口鼻以口罩覆盖并确认脸与口罩间无任何隙缝。 

c. 使用口罩时避免其触碰；若有触碰，请使用以酒精为基础的消毒剂或以肥皂和水洗手。 

d. 每日更换口罩并勿重复使用一次性口罩。 

e. 如何取下口罩：自后面取下（勿碰触口罩正面）且立刻将其丢弃于一封闭器皿（如都市固

体废弃物明确标示的容器）并使用以酒精为基础的消毒剂或以肥皂和水洗手。 

f. 如何取下头套：自最上方取下，勿与遮蔽嘴巴区域接触并立刻将其投入指定的衣物袋内，

不要让头套留置在地面或混杂于工作服间。  
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对进入 OLOT MEATS 的所有人员之强制规定。 附件 11。 
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6.3- 为因应 2019 冠状病毒病（COVID-19）所採取的预防性应用措施。 附件 12 
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附件 13 

 
 
工作安排。 

 
针对住在 Vic和 Manlleu 的通勤员工，公司已雇用交通车服务以载送员工至工作中心。此交通车将

于早班和午班开始与结束时进行载送。每个人将必须与同行的伙伴保持彼此间的距离。 

 
社交距离：保持社交距离。 

 
1. 我们有不同部门的员工：生产部，内脏处理部，宰前检验部，清洁部，维修部和行政部門，

皆分开于不同时刻作业。 

2. 延长早班与午班的离开时间以避免两个班次的交叠。 

3. 早班将比平常提早 15 分钟而午班将比平常晚 15 分钟，两班间有一个小时的差距。 
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4. 人员将以分段式进入更衣室，入口处将由部门主管及看管人员进行控制。 

a. 生产部门将最多 15 人进入男性更衣室，6 人进入女性更衣室，两间更衣室分别可容

纳总员工人数 70 和 30 人。 

b. 内脏处理部门将最多 10 人进入男性更衣室及 10 人进入女性更衣室，两间分别可容

纳总人数 45 人。 

 
5. 以班次分段式进入餐厅以保持人员间的安全距离及能维持安全距离的座位数量。在暂停时

间将依照人员结束用餐进行餐厅清洁。    

 
生产部：一张餐桌将维持两人互坐斜对面，保持最多 15 位员工在餐厅内。在每个工作班次

进行暂停时间，一次 15 人前往用餐，按照结束用餐人数，下一批 15 人再依序进入填补。 

 
内脏处理部：一张餐桌将维持两人互坐斜对面，保持最多 7 位员工在餐厅内。在每个工作

班次交替进行暂停时间，一次 7 人前往用餐，按照结束用餐人数，下一批 7 人再依序进入

填补。  

 
宰前检验栏，清洗：他们有不同的时段能使用餐厅而不会与其他部门相干扰。 

维修：维修人员有不同的时段能使用餐厅而不会与彼此间相互干扰。 

 

 
 

 
 
在生产区保持安全距离：公司已减少生产并修改产线的速度以维持作业人员间大概一米半的安

全距离。 
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6.4-清洁和消毒作业。 

 
针对目前的清洁与消毒程序已进行了修改，尤其是： 

 
清洁间隔：在某些定点已增加使用消毒剂清洁的频率，并通过门窗的开启来确保通风性。 

清洁频率：对設施进行一次全面性清洁，消毒工作表面，并特别注意已加强清洁的入口和卫生

共同区域。修订 每日清洁与消毒控制纪录。代号： HG-1008 修订 2 2020.04.17 附件 14。 

在高风险共同区域和共同区域上增加的设施进行三次中等清洁。 修订卫生控制标准化方案纪录。

卫生控制标准化方案（Programa Normalizado de Control de la Higiene，西文简称 PNCH）

之作业清洁和消毒控制。代号：PNCH-1010  

修订 3 2020.04.17。 附件 15。 

 

周一次的环境消毒，针对人员出现或进出的高危险区域： 

          屠宰区和内脏处理区  

           用餐区 

           更衣室和入口走道 

 使用 PROQUIMIA 的 ASEP-TA-35 杀菌剂；由西班牙政府卫生部授权。 
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检视/验证： 进行区域的每日和作业检视，包含在清洁和消毒计画裡的区域。  

如同往常对与食品接触的表面进行控管，而现在我们更是强调与人接触的高风险传染区域。 

我们继续以卫生指标，总生菌数，更全面性的卫生程度指标，来确认清洁和消毒作业是有效的。 

清洁和消毒产品：为确保手部和表面的消毒产品供应，我们已核准新的供应商和产品。  

我们已确保以下产品的供应：   

1. 酒精性手部清洁液。 

2. 共同区域的消毒剂。  

使用具杀除细菌，真菌和病毒的产品。  

更新清洁和消毒化学产品清单。代号：FPN-0001。修订 34 日期：2020.04.22 

在设施内部的大型表面我们遵循既定的清洁和消毒规范：机器与设施的清洁和消毒方案 代号： 

PND-0001 修订 37。日期 2020.03.13。 

在共同的小型表面如更衣间，入口，门，电脑等，我们除了使用一般产品如次氯酸钠，卫生清

洁剂和除垢清洁剂外，也使用一条抹布和一瓶具有杀除细菌，真菌和病毒效果的喷雾式消毒剂

进行清洁。   

我们将在不同工作班次进行共同的小表面消毒系统验收。 

共同表面对接触人员具高传染风险而需不断消毒且每日查验四次的有： 

 
a) 屠宰场男女更衣间，髒区及内脏处理部：淋浴，马桶，洗手池，烘乾机，自动卫生纸

机，地板，牆壁和门。  

b) 外部置衣柜。 
c) 髒衣柜 

d) 屠宰场人员入口和髒区：门，走道，扶手，阶梯和走道地板。 

e) 屠宰场餐厅，髒区和内脏处理部桌子，椅子和地板。 
f) 外部自动贩卖机  
g) 有机废物垃圾桶 
h) 食物柜台 
i) 冰箱和微波炉 

j) 生产部办公室和称重间（桌子，椅子，地板，玻璃，洗手池，电脑，门把和电话） 

k) 经理行政办公室，正式兽医服务(Servicio Veterinario Oficial， 西文简称 S.V.O)，会议室

（桌子，椅子，地板，电脑，门把，电话）  

l) 行政，拜访和正式兽医服务的个人置物柜和厕所 

m) 拜访接待主要入口 (桌子，椅子，地板，玻璃，电脑和电话) 

n) 行政部门的阶梯，走道，扶手，门把到前往生产的入口。 
o) 大厅入口的平衡扶手，门，地板。 
p) 冷压室入口的扶手和地板。 

q) 渠道交货平台入口，扶手，门，卫生入口，厕所（马桶），洗手池。 

r) 生畜接待间 (门，手把，玻璃，桌子，椅子，地板，电脑，电话。 

s) 生畜运货员浴洗室（淋浴，马桶，洗手池，门等） 

t) 内脏处理部人员入口：门，阶梯，扶手，更衣间入口走道和餐厅。 
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在接触表面以及包装用品上發现 SARS-COV-2 病毒。 

 

根据联合国粮农组织/世界卫生组织的评定，其相关风险是很低的。 

我们每个月进行控管来决定并加强是否已採取的措施是有效的。 

每个月对 5 个样本进行不定的採检： 

 

- 工作脏区表面  

- 屠宰区表面  

- 内脏区表面  

- 包装材料：桶装/塑料容器  

这些检验是由外部实验室做分析并按照採样规则进行。 

如果在我司發现有一起阳性确认或一起病毒爆發，这项控管将改为每周进行。 
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6.5- 交叉汙染的预防。 

 
为辨识交叉汙染源，我们已修改： 

 
1. 人员的移动，尤其我们应避免不同班次人员间的接触。 

2. 材料、人员工作用品、清洁、交通和废料的移动。 

3. 外部车辆的清洁和消毒程序。 

4. 可再用包装（箱子，器皿等）在进入 Olot Meats 前，我们会进行清洁和消毒，并做视觉上

的检查和微生物分析。 

5. 维护和修复作业仍将特别注意继续依循维修指示：维修设备和设施卫生控管。代号：IN-

1002 修订 3 日期 2018.12.14。  
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6. 材料的接收（例如在工厂）将以公司和外部人员无直接接触的方式进行材料的接收（例如

在工厂）将以公司和外部人员无直接接触的方式进行。供应商将材料置于其专门指定区域

而交货清单于一接收区。随后，我们的员工将对货品进行清点并签收交货清单，以此避免

送货员进入我们 Olot Meats 的设施。 

于处理货品或纸张文件后清洁并消毒双手。  

对外部人员的照应将通过交换区的柜台/窗口进行或保持安全距离。  

 

 
6.6- 度假或休假后返回工作岗位 

 
于 2020.07.24收到由中华人民共和国所编制有关冠状病毒控制的建议后我们已开始进行以下的控

管： 

 
• 人员进出之控管。 

在因假期或停工一段时间后，操作人员应于回到工作冈位前出示冠状病毒检测结果。 

唯检测结果为阴性得能重新回到工作冈位。 

将保留这些数据的纪录。附件 17. 

若为确诊者，将继续遵循医疗指示。 

若有察觉案例明显增加，将与卫生单位共同决定针对部门或单位进行筛检。 

 

• 进员工之控管 

所有新进员工都应于就职前出示冠状病毒检测结果。唯检测结果为阴性得以报到开工。 

将数位化记录所有这些数据。  

 

 

6.7-面对一起冠状病毒确诊时如何行动 
 

 

若發现一起冠状病毒确诊案例，将继续遵循医疗指示。 

将对其工作周遭进行调查和追踪，包括工作伙伴、共同居住者以及一同搭乘运输工具到工作地点

的同伴进行追踪。 

将与卫生单位共同确定其密切接触者并对其进行居家隔离。其将不可回到工作冈位直至获得冠状

病毒检测阴性并由医生许可。 

若有察觉案例明显增加，将与卫生单位共同进行 SARS-COV-2 抽样检测，一开始定期每十五天

按区域进行。这项周期将根据检测结果进行更改。 
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6.8- 内部必要规定的改变与调整。 

 
 

面对这个新情势的调整牵涉到下列根据我们品质，食品安全和环境说明所订立的品质计画已改变或

採取相关行动： 

 
1. 危机处理计画：产品自市场的撤下与回收及事故处理。CRI-0001。 修订 2020.03.18。 

2. 培训计画计画。 FR-0001 修订 10  2020.03.13。 

3. 清洁和消毒计画。 HG-0001。 修订 20 2020.03.13。 

4. 废料处理计画。 GR-0001。 修订 05 2020.05.04。 

5. 供应商控制计画。许可（批准）供应商清单。 代号 PC-1005。 修订 年度 2020.03.09 

 
 
7.- 文件，信息图范例。 

 

附件 1. 洗手信息图。 

附件 2. 感染症状信息图。 

附件 3. 访客之强制执行卫生和安全规定指南。代号 SEG-1002.  

附件 4. 指示：访客卫生良好实践。代号 IN-1033  

附件 5. 2019 冠状病毒病（Covid-19）预防措施採取规范（Olot Meats）代号 COVID-01 

附件 6. CAE 规范：面对 2019 冠状病毒病（COVID-19）的感染确诊者所採取的行动（预防性服务） 

附件 7. 体温测量登录措施规范。代号 COVID-1001  

附件 8. 指南：食品卫生的良好实践。生产区域的工作服装保护。代号 BP-1001 

附件 9. Bugaderia Nuria 的冠状病毒意外事故规范。  

附件 10. 如何穿戴，使用，脱掉及抛弃口罩/头套信息图 

附件 11. 所有将进入 Olot Meats 人员之强制规定信息图。 

附件 12. 为因应 2019 冠状病毒病（COVID-19）所採取之预防措施信息图 

附件 13. 为预防感染之信息图。 

附件 14. 每日清洁和消毒控管。代号 HG-1008。 

附件 15. 清洁和消毒运作控管 PNCH-1010。 

附件 16. 2019 冠状病毒病（COVID-19）规范区域消毒验收。代号 CS-1002 

附件 17. 测试结果(Covid-19. Pcovid-19) 

 


